Regulamin BON KANTOR KANGA
§1

W niniejszym regulaminie wskazane nizej wyrazy pisane wielkg literg otrzymujg wskazane po
myslniku znaczenie:

Ustugodawca lub Administrator — nalezy rozumie¢ Operatora Gietdy zgodnie z Regulaminem Gietdy
https://support.kanga.exchange/terms-of-use/

Platforma lub Gietda — platforma wymiany m.in. Kryptowalut prowadzona pod adresem

kanga.exchange

Regulamin — niniejszy dokument regulujacy prawa i obowigzki Uzytkownika podczas korzystania z
Serwisu, dostepny pod adresem: bon.kantorkanga.pl

Serwis — internetowy  serwis prowadzony przez Administratora pod adresem
bon.kantorkanga.pl

Uzytkownik —osoba fizyczna posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra korzysta z
Serwisu po zaakceptowaniu Regulaminu.

Ustuga — nieodptatna ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika opisana w §3
Regulaminu

§2

. Kazda osoba korzystajgca z Serwisu zobowigzana jest do zapoznania sie z Regulaminem oraz
zaakceptowania jego tresci przed rozpoczeciem korzystania z Ustug.

. Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika uzaleznione jest od posiadania urzadzenia z dostepem do
Internetu oraz zawierajgcego niezbedne oprogramowanie spetniajgce minimalne warunki
techniczne niezbedne do wyswietlania Serwisu tj. prawidtowo zainstalowang i skonfigurowang,
aktualng przegladarke internetowg obstugujacg standard HTML5 oraz technologie kaskadowych
arkuszy stylow (CSS3), np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Microsoft Edge, Internet
Explorer; witgczong obstuge JavaScript oraz plikdw cookies (zwykle domysinie wtaczone w
przegladarce); aktywne potgczenie z Internetem pozwalajgce na obustronng komunikacje przez
protokét HTTPS; w przypadku urzadzen mobilnych: oryginalny system Android w wersji nie mniej
niz 5.0 lub oryginalny system iOS w wersji nie mniej niz 10.0.

. Ustugodawca dotozy starannosci, aby Serwis byt dostepny 24 godziny na dobe. Korzystanie z
funkcjonalnosci Serwisu jest nieodptfatne, jednakze na zasadach opisanych w Regulaminie.

. Serwis, w tym w szczegdlnosci wszelkie kody zrddtowe, znaki graficzne stanowig utwér w
rozumieniu ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych i zabronione jest jego jakiekolwiek
kopiowanie, rozporzadzanie i korzystanie bez zgody Administratora.

. Uzytkownikiem, a zarazem kazdg osobg korzystajgcg z Serwisu moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Uzytkownik oswiadcza, ze jest petnoletni i
posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

. W celu wypetnienia obowigzkéw natozonych prawem na Administratora oraz zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania Serwisu, ochrony i zapewnienia bezpieczenstwa korzystajgcych z
niego osO0b, Administrator ma prawo do dokonania weryfikacji tozsamosci Uzytkownika,
weryfikacji aktualnosci i prawdziwosci danych podanych przez Uzytkownika oraz zadania
potwierdzenia przez Uzytkownika jego tozsamosci, w tym za pomocg dokumentu tozsamosci oraz
wideorozmowy. Obowigzki opisane w niniejszym ustepie Administrator ma prawo realizowaé¢ w



kazdym czasie. Administrator ma prawo rowniez do blokowania transakcji oraz do wykonywania
wszelkich innych obowigzkdw wynikajgcych z wtasciwych przepiséw o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
. Administrator dotozy staran, aby zapewni¢ nieprzerwane dziatanie Serwisu. Administrator nie
gwarantuje jednak, ze Serwis bedzie dziatat nieustannie i bez przerw. Administrator wskazuje, ze
mozliwe bedg przerwy w funkcjonowaniu Serwisu w szczegdlnosci w celu: przeprowadzania jego
aktualizacji, modernizacji, konserwacji technicznych, w tym naprawy btedéw. Administrator na
kazdym etapie $wiadczenia Ustugi zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia Ustugi bez
podania przyczyny. Ponadto, Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikow za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jakichkolwiek ustug z przyczyn niezawinionych, ani
spowodowanych dziataniami sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe (lub
prawie niemozliwe) do przewidzenia, ktérego skutkom nie mozna zapobiec.
. Uzytkownik zapewnia, ze dane podane w toku korzystania z Serwisu sg prawdziwe, poprawne i
aktualne, a $rodki ktore bedg przedmiotem Ustug pochodzg z legalnego zrddta. Administrator
zastrzega sobie prawo do blokady lub usuniecia Konta w przypadku, gdy podane dane nie bedg
spetniaty powyzszych wymogdw. Ze wzgledu na zasady bezpieczenstwa Administrator ma prawo
zadac¢ od Uzytkownika aktualnych danych osobowych lub potwierdzenia tych danych, a takze
wszelkich innych informacji wymaganych zgodnie z przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami
dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieniedzy i przeciwdziatania finansowaniu terroryzmu.
. Uzytkownik ma prawo do korzystania z Serwisu wytgcznie zgodnie z jego przeznaczeniem i na
warunkach opisanych w Regulaminie, w granicach prawa i dobrych obyczajéw obowigzujgcych
spoteczenstwo informacyjne, z poszanowaniem praw i débr osobistych innych oséb. Uzytkownik
zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:
a. niepodejmowania dziatan, ktéore mogg spowodowac zaktdcenie, wadliwosé lub przerwe w
dziataniu Serwisu,
b. niewprowadzania oséb korzystajgcych z Serwisu oraz Administratora w biad, np. poprzez
podawanie nieprawdziwych informacji,
c. powstrzymywania sie od dziatania w ztej wierze, dziatania niezgodnego z prawem, od
naduzywania funkcjonalnosci Serwisu, korzystania z Serwisu niezgodnie z jego przeznaczeniem
i wbrew Regulaminowi

§3

. Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownika Ustuge, ktdra polega na umozliwieniu korzystania z
portfeli bedacych pod zarzagdem Administratora celem przechowania oraz przestania walut
wirtualnych obstugiwanych przez Ustugodawce. Waluty wirtualne oraz sieci po ktdrych nalezy
przesta¢ waluty wirtualne widoczne sg w interfejsie Serwisu.

. Do prawidtowego korzystania z Ustug Uzytkownik musi posiadac ID oraz kod PIN bonu. Warunkiem
poprawnego Swiadczenia Ustugi jest rowniez przestanie przez Uzytkownika wtasciwej, wybranej
przez niego waluty wirtualnej po wtasciwej sieci. Ustugodawca nie odpowiada za przestanie przez
Uzytkownika walut wirtualnych nieobstugiwanych przez system bonowy. Uzytkownik ma
Swiadomosé, ze odzyskanie walut wirtualnych/tokenéw nieobstugiwanych przez system bonowy
jest niemozliwe.

. Ustugodawca w kazdym czasie ma prawo do odmowy Swiadczenia Ustugi na rzecz Uzytkownika bez
wzgledu na przyczyne. Ponadto Ustugodawca odmawia przyjmowania s$rodkéw w walutach
wirtualnych nadanych przez kontrakty, a nadto Ustugodawca ma prawo do odmowy przyjmowania
srodkéw ponizej minimalnych wartosci przedstawionych w interfejsie Serwisu.



. Administrator ma prawo do zablokowania Konta Uzytkownik, a takze do jego usuniecia i trwatego

uniemozliwienia Uzytkownikowi korzystania z Serwisu w przypadku gdy w szczegdlnosci

Administrator:

a) ma podejrzenie, ze Uzytkownik dziata niezgodnie z prawem oraz z Regulaminem;

b) ma podejrzenie, ze Uzytkownik korzysta z Serwisu w zwigzku z nieuczciwg dziatalnoscig,
praniem pieniedzy, finansowaniem terroryzmu lub innymi przestepstwami finansowymi;

c) ma podejrzenie, ze podat nieprawdziwe, wprowadzajgce w btad informacje

d) uzyska informacje od organdw prawa dotyczace podejrzenia popetnienia przestepstwa w
zwigzku z korzystaniem z Serwisu;

§4

. Administrator rozpatruje reklamacje w trybie opisanym w niniejszym paragrafie.

2. Uzytkownik ma prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczacej nieprawidtowego dziatania Serwisu. W

pierwszej kolejnosci w przypadku jakichkolwiek probleméw z dziataniem Serwisu Uzytkownik
powinien skontaktowac sie mailowo z Administratorem na adres: support@kanga.exchange

. Administrator przyjmuje reklamacje w nastepujgcy sposdb: - drogg elektroniczng za pomoca
wiadomosci email na adres email Administratora tj. otc@kanga.exchange

. Uzytkownik sktadajgc reklamacje powinien podaé swoje imie i nazwisko, jak najbardziej petny opis
przedmiotu reklamacji zawierajgcy okolicznosci uzasadniajgce reklamacje, zgdanie zwigzane z
rozpatrzeniem reklamacji oraz sposéb, w jaki Administrator ma przekaza¢ odpowiedZ na
reklamacje. Uzytkownik ponadto jest obowigzany do przedstawienia pobranego bonu. Jezeli
Uzytkownik zgda przestania reklamacji w formie pisemnej Uzytkownik zobowigzuje sie podac adres
do korespondencji, na jaki nalezy przesta¢ pisemnie reklamacje.

. Administrator jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Odpowiedz na reklamacje Administrator przekazuje drogg elektroniczng na podany
przez Uzytkownika adres mailowy.

. Uzytkownik, ktory jest konsumentem oraz przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej nie majg prawa do odstgpienia od umowy o
korzystanie z Serwisu w przypadku dokonania transakcji albowiem ustuga zostata juz w catosci
wykonana.

§5

. Uzytkownik moze porozumiec sie z Administratorem kierujgc do niego wiadomos¢ email na adres:
support@kanga.exchange

. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Uzytkownik obowigzany jest
kazdorazowo przed korzystaniem z Ustugi do zaakceptowania Regulaminu.

. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wifasciwym dla
wszelkich umoéw zawartych pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg, a w szczegdlnosci umowy
udostepnienia i korzystania z Serwisu na podstawie Regulaminu jest prawo Belize.

. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika na zasadach opisanych w Polityce
Prywatnosci. Uzytkownik akceptujgc Regulamin oswiadcza, ze zapoznat sie z Politykg Prywatnosci.
Dokument Polityki Prywatnosci dostepny jest na stronie internetowej:
https://support.kanga.exchange/privacy-policy/

. Uzytkownik moze w kazdym czasie zaprzestac korzystania z Serwisu.

. Administrator ma prawo przenies¢ lub scedowa¢ dowolne z jego praw i obowigzkéw wynikajgcych
z Regulaminu na dowolny podmiot w dowolnym momencie na co Uzytkownik wyraza zgode.



Uzytkownik nie moze przenosi¢ ani cedowac zadnych swoich praw lub obowigzkéw wynikajgcych z
Regulaminu na inny podmiot.

. Niniejszy Regulamin (z pézniejszymi zmianami) zawiera cato$¢ porozumienia i porozumienia miedzy
Uzytkownikiem a Administratorem w odniesieniu do wszystkich spraw, o ktérych mowa w
niniejszym Regulaminie i zastepujg wszelkie wczesniejsze pisemne lub ustne umowy dotyczace
takich spraw . Zadne ustne wyjasnienie ani ustne informacje podane przez Administratora lub jego
pracownikéw nie zmienig interpretacji Regulaminu.

. Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu, nic nie ogranicza bezwzglednie obowigzujacych
praw Uzytkownika jako konsumenta zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
obowigzujgcego prawa ochrony konsumentéw.



